Reiseanmeldung

Reiseland |

Reisetitel \

Reisedatum | bis
Startdatum Enddatum

Teilnehmer 1. Reiseteilnehmer/in 2. Reiseteilnehmer/in
Name*

Vorname*

StraRe + Hausnummer
PLZ & Wohnort
Geburtsdatum

Tel.-Nr. (Privat)

Tel.-Nr. (Mobil)

Email-Adresse

* Namen bitte genau wie [~ a&e-Newsletter abonnieren —  a&e-Newsletter abonnieren
im Reisepass angeben. ~ separate Rechnung gewiinscht

3. Reiseteilnehmer/in 4. Reiseteilnehmer/in
Name, Vorname* | |
Geburtsdatum \ \

Leistungen (ankreuzen und Preise bitte eintragen) Preis p.P.in EUR Personen Summe
Grundpreis der Reise \ X \ =

Gewdnschte Unterbringung: — Einzelzimmer = Doppelzimmer"
Einzelzimmer-Zuschlag (sofern EZ gewiinscht)

Rail & Fly-Zugticket ~ Anschlussflug ab
Weitere gewiinschte Leistungen |

xX X X X

— Ja, ich méchte einen -Beitrag? in folgender Hohe zahlen \

Gesamtpreis

" Sofern ein/e Zimmerpartner/in zur Verfiigung steht, besteht fiir Einzelreisende auch die Mdglichkeit ein %2 Doppelzimmer zu buchen. Sollte noch kein/e Zimmerpartner/in eingebucht sein, stellen wir Ihnen zunachst den Einzelzimmerzuschlag in
Rechnung und Sie erhalten von uns eine Umbestatigung, sobald uns eine Gegenbuchung fiir das %2 Doppelzimmer vorliegt.

2 Durch eine freiwillige Zahlung kénnen Sie dazu beitragen, die beim Fliegen verursachten Schadstoffemissionen zu kompensieren. Das Spendengeld flieRt seit den verheerenden Erdbeben 2015 in ein Projekt zum Wiederaufbau Nepals mit
erneuerbaren Energien. Die Hohe des atmosfair-Beitrags finden Sie auf dem Detailprogramm zur Reise; auch die Zahlung von beliebigen Teilbetrégen ist moglich. Weitere Informationen unter www.atmosfair.com.

Reiseversicheru ng” Jahresversicherung? Einzelversicherung  keine Versicherung
mitSB ohne SB  mitSB  ohne SB gewiinscht
Reiserlicktrittskosten-Versicherung (Stornokosten- & Reiseabbruch-Vers.) | | \ | | | | C
RundUmSorglos-Versicherung inkl. Stornokosten- & Reiseabbruch-Vers. [ r [ [
Reisekranken-Versicherung mit medizinischer Notfall-Hilfe m O (] C1 SB = Selbstbeteiligung

Rufen Sie uns geme an, um die genauen Preise zu erfahren. Alternativ kdnnen Sie sich unter www.ae-erlebnisreisen.de/reiseversicherung tber die einzelnen Preise & Tarife informieren.
2 Fir die Buchung von Jahresversicherungen bendtigen wir Ihre Kontoverbindung, da die Zahlung der Jahresversicherungen per Lastschrift durch die Versicherung direkt erfolgt.

Wir freuen uns, wenn Sie sich noch kurz Zeit nehmen und uns verraten, wie Sie auf uns aufmerksam geworden sind:
— Empfehlung von Freunden / Bekannten [ Internet/ Google [ Fremdenverkehrsamt ‘

forum anders reisen \ Reisemesse‘ | Anzeige / Zeitung ‘

Diese Reiseanmeldung auf Grundlage der Reiseausschreibung wird durch meine Unterschrift verbindlich. Ich erkenne die Reisebedingungen und die Datenschutzbestimmungen des
Veranstalters & die Beforderungsbedingungen der beteiligten Verkehrstrager sowie die Geschéaftsbedingungen der sonstigen Leistungstrager als verbindlich an. Sie gelten bereits fiir den
Vertragsabschluss. Die Reisebedingungen liegen dieser Anmeldung bei. Die Preise, Daten und Leistungen gelten vorbehaltlich der Bestétigungen der Veranstalter und Fluggesellschaften.

Ort & Datum Unterschrift 1. Reiseteilnehmer/in Unterschrift 2. Reiseteilnehmer/in

Unterschrift 3. Reiseteilnehmer/in Unterschrift 4. Reiseteilnehmer/in

Falls die weiteren Reiseteilnehmer/innen nicht selbst unterschreiben konnen, bitte hier ein zweites mal gegenzeichnen: ‘
Ich erklare, fiir die vertraglichen Verpflichtungen aller in der Anmeldung aufgefiihrten Personen einzustehen:

Unterschrift 1. Reiseteilnehmer/in

a&e erlebnis:reisen — Hans-Henny-Jahnn-Weg 19 — 22085 Hamburg - Tel: (0 40) 27 14 34 7-0 — Fax: (0 40) 27 14 34 7-14 — Email: info(at)ae-erlebnisreisen.de
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Hinweise & vorvertragliche Informationen fiir vermittelte Reisen

Allgemeine Pass- und Visumerfordernisse

Informationen zu gesundheitspolizeilichen Formalitdten (z.B. Impfungen) und Einreisebedingungen fiir deutsche Staatsbirger finden Sie in
lhrem Reiseangebot. Sollten Sie eine andere Staatsbirgerschaft als die deutsche besitzen, so teilen Sie uns bitte bei Ihrer Anfrage und
vor Buchung Ihre Nationalitdt mit, so dass wir Sie Uber die entsprechenden Einreisebestimmungen informieren kénnen. Vielen Dank!

Mobilitat auf Reisen
Aufgrund des Erlebnisreisecharakters ist diese Reise fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat leider nicht geeignet. Gern beraten wir
Sie bezlglich einer geeigneten Reise.

Kommunikation vor Ort

Um sich auf lhrer Reise vor Ort, z.B. auf nicht gefiihrten Tagestouren oder bei Restaurantaufenthalten, sicher verstandigen zu kénnen, ist
es empfehlenswert die englische Sprache und im besten Falle ,,ein paar Brocken” der jeweiligen Amtssprache sprechen zu kdnnen. Oft
helfen aber auch einfache Gesten.

Mindestteilnehmerzahl
In Ihrem Reiseangebot finden Sie die ausdriicklich genannte Mindestteilnehmerzahl fir das Zustandekommen der Reise.

Zahlungsmodalitaten

Nach Erhalt der Buchungsbestatigung und des Sicherungsscheines, der alle gezahlten Kundengelder absichert, ist Gblicherweise eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zu leisten. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Der Restbetrag des
Reisepreises ist meist spatestens 21 Tage vor Reisebeginn fallig und zu zahlen, sofern der Sicherungsschein ibergeben ist und die Reise
nicht mehr abgesagt werden kann. Bitte beachten Sie hierzu die Informationen aus den Allgemeinen Reisebedingungen des Veranstalters.

Reiserlicktritt

Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl kann der durchfiihrende Veranstalter bis 21 Tage vor dem vereinbarten Reiseantritt vom
Vertrag zurlicktreten. Ferner kann der Veranstalter vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn dieser aufgrund unvermeidbarer,
auBergewdhnlicher Umstande an der Erfillung des Vertrages gehindert ist. Der Veranstalter hat sodann den Ricktritt unverziiglich nach
Kenntnis des Ricktrittsgrundes zu erklaren. Tritt der Veranstalter vom Reisevertrag zuriick, verliert dieser den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis. Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen werden lhnen unverziglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem
Ricktritt des Veranstalters, zurlickerstattet.

Reiseriicktrittskostenversicherung

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten- und Auslandskranken-Versicherung bzw. eines umfassenden Rundum-Sorglos-
Versicherungspaketes. Eine Reiseriicktrittskostenversicherung oder ein Rundum-Sorglos-Schutz kann bis spatestens 14 Tage nach Zugang
der ersten Buchungsbestatigung abgeschlossen werden. Bei Buchung innerhalb von 14 Tagen vor Reisebeginn ist der
Versicherungsabschluss nur am Buchungstag, bzw. spatestens innerhalb der ndchsten 3 Werktage maoglich. Ein Rundum-Sorglos-Paket
ohne Reiserticktrittskostenversicherung (RRV) oder auch eine Reisekranken-Versicherung kann hingegen jederzeit vor Reiseantritt
abgeschlossen werden.

Weitere Hinweise

Flr die Vertragsdurchfiihrung ist der durchfiihrende Veranstalter verantwortlich und verpflichtet sich, den Reisenden bei Fragen und
Problemen Beistand zu leisten. Bitte nehmen Sie auRerdem zur Kenntnis, dass es den Reisenden obliegt, dem Reiseveranstalter eventuelle
Reisemdngel unverziglich anzuzeigen. Weiterhin haben Sie das Recht, einen Ersatzreisenden zu stellen, sollten Sie die gebuchte Reise
nicht antreten kdonnen.

Entschadigungspauschalen

Tritt der Kunde zuriick, so verliert der Veranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, kann aber eine angemessene
Entschadigung verlangen. Dazu haben die Veranstalter Entschadigungspauschalen festgelegt, die sich nach dem Zeitraum zwischen der
Ricktrittserklarung und dem Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen des Veranstalters und dem zu erwartenden
Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in Prozent des Reisepreises, je nach Ricktrittszeitpunkt des Kunden,
bestimmen. Bitte beachten Sie hierzu die Informationen aus den Allgemeinen Reisebedingungen des durchfiihrenden Veranstalters.

Dem Kunden bleibt in jedem Fall unbenommen, a&e nachzuweisen, dass dem Veranstalter ein Schaden {iberhaupt nicht oder nur in
wesentlich niedrigerer Héhe als der Pauschalen entstanden ist.

Kontaktdaten

Sie erreichen uns jederzeit entweder Uber unsere Email-Adresse info@ae-erlebnisreisen.de oder personlich unter +49 40 27143470 oder
koénnen eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter hinterlassen, so dass wir uns dann schnellstmdglich bei Ihnen zuriick melden kdnnen.
Sollte sich eine Riickfrage vor Ort nicht beantworten lassen, erreichen Sie uns aufRerhalb der Biirozeiten — ,sollten alle Stricke reiRen” —
unter der Notfall-Handynummer 0049 — (0)176 — 323 051 81.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet. Die
maximale Haftungshohe der Versicherer betragt in Deutschland zurzeit 110 Mio. € flr alle in einem Jahr auftretenden Schadensfalle.
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden wenn der Vermittler verbundener Reiseleistungen kein Befdrderer
ist, mit dem der Reisende einen die Rickbeférderung umfassenden Vertrag geschlossen hat, und die
Vermittlung nach § 651w Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs erfolgt

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen fiir hre Reise Uber unser Unternehmen im Anschluss an die Auswahl und Zahlung einer
Reiseleistung kénnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in Anspruch

nehmen.

Daher ist unser Unternehmen nicht fiir die ordnungsgemaRe Erbringung solcher zusatzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei

Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch unseres Unternehmens oder bei demselben Kontakt mit diesem

werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen.

In diesem Fall verfligt a&e erlebnis:reisen Uber die nach dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung Ihrer
Zahlungen an a&e erlebnis:reisen fur Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von a&e erlebnis:reisen nicht erbracht
wurden. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

a&e erlebnis:reisen ist eine Marke der Boomerang Reisen GmbH. Boomerang Reisen und hat eine Insolvenzabsicherung mit dem
Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH abgeschlossen. Die Reisenden konnen den Deutschen Reisesicherungsfonds, Sachsische
StraRe 1, 10707 Berlin, Postfach 120322, 10593 Berlin, Tel. +49 30 78954770, schadenmeldung@drsf.reise,
schadenmeldung.drsf.reise kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von a&e erlebnis:reisen verweigert
werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrdge mit anderen Parteien als a&e erlebnis:reisen, die trotz

der Insolvenz der a&e erlebnis:reisen erfiillt werden kdnnen.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise mit
MOSKITO Adventures nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Adventures
%

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/3202. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten.

Das Unternehmen MOSKITO Adventures (Albrechtshainerstr. 1b, 04824 Beucha) tragt die volle Verantwortung fir die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt MOSKITO Adventures lber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und
falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.
Weiterfiihrende Informationen zu Ihren Rechten www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemale Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, liber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten —
auf eine andere Person lbertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (z. B. Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies
im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die
Preiserhohung 8% des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhhung vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn
der flr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden
Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zurilcktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiRt dieses Recht ,Kindigung”),
wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaR erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewdhrleistet.

MOSKITO Adventures (Albrechtshainerstr. 1b, 04824 Beucha) hat eine Insolvenzabsicherung mit Travelsafe
Touristikversicherungen GmbH, Neuburger Str. 102f, 94036 Passau, 0851-521 52, info@travelsafe.de abgeschlossen. Die
Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustdndige Behorde Zurich Insurance plc. Niederlassung fiir
Deutschland, Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt a. Main, kontaktieren, wenn lhnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von
MOSKITO Adventures (Albrechtshainerstr. 1b, 04824 Beucha) verweigert werden.




Allgemeine Reisebedingungen

Die nachfolgenden Allgemeinen
Reisebedingungen fiir Pauschalreisen werden,
soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen
dem Reisenden und MOSKITO Adventures
Christof Schor und Christian Hertel GbR als dem
Reiseveranstalter zustande kommenden
Pauschalreisevertrages. Sie ergdnzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a bis y BGB
(Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250
und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum
BGB) und flllen diese aus. Die Allgemeinen
Reisebedingungen gelten folglich nicht, wenn
der Reisende keine Pauschalreise (sondern zum
Beispiel verbundene Reiseleistungen gemaR §
651w BGB) gebucht hat. Hieriber wird der
Reisende ggf. entsprechend anders informiert.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1. Fir alle Buchungswege, ob Uber einen
Reisebirovermittler, oder  direkt beim
Reiseveranstalter, telefonisch, online etc. gilt:

. Grundlage far Angebote des
Reiseveranstalters sind die Reiseausschreibung
und die erganzenden Informationen des
Reiseveranstalters fir die jeweilige Reise,
soweit diese dem Reisenden bei Buchung
vorliegen.

e Weicht der Inhalt der Reisebestatigung des
Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab,
so liegt  ein neues  Angebot  des
Reiseveranstalters vor, an das er fur die Dauer
von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, soweit der Reiseveranstalter bzgl. des
neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen

und seine vorvertraglichen
Informationspflichten erfiillt hat und der
Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstalter ~ die ~ Annahme durch

ausdrickliche Erklarung oder konkludent durch
Anzahlung auf den Reisepreis erklart.

. Die vom  Veranstalter gegebenen
vorvertraglichen Informationen Uber
wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen,
den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalitaten, die
Mindestteilnehmerzahl und die
Stornopauschalen (gemaR Artikel 250 § 3 Nr. 1,
Nr. 3 bis 5 EGBGB) werden nur dann nicht
Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern
dies zwischen Reisendem und Reiseveranstalter
ausdricklich vereinbart ist.

Der Reisende hat far alle
Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir
die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine

eigenen  einzustehen, sofern er diese
Verpflichtung  durch  ausdrickliche  und
gesonderte Erklarung libernommen hat.

1.2. Erganzend fir die Buchung, welche

mindlich, telefonisch, schriftlich, per Email,
SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

¢ Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der
Reisende dem Reiseveranstalter den Abschluss
des Pauschalreisevertrages verbindlich an.

e Der Vertrag kommt mit dem Zugang der
Reisebestatigung durch den Reiseveranstalter
zustande. Bei oder unverzlglich nach
Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem
Reisenden eine den gesetzlichen Vorgaben

entsprechende Reisebestatigung auf einem
dauerhaften Datentrdager Ubermitteln; somit
wird dem Reisenden ermoglicht, die
Reisebestatigung unverandert SO
aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm
in einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist,
etwa auf Papier oder per Email. Der Reisende
hat Anspruch auf eine Reisebestédtigung in
Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2
EGBGB, wenn der Vertragsschluss in
gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider
vertragsschlieBenden Parteien oder auferhalb
von Geschaftsraumen erfolgte.

1.3. Der Reiseveranstalter weist daraufhin, dass
nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs.
7, 312g Abs. 2 Satz 1, Nr. 9 BGB) bei
Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c
BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telefax, Emails,
per Mobilfunk versendete Kurznachrichten SMS
sowie Rundfunk, Telemedien und Online-
Dienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern

lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und
Kindigungsrechte, insbesondere das
Ricktrittsrecht gemaRf & 651h BGB. Ein

Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der
Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB
auBerhalb von Geschaftsrdaumen geschlossen
worden ist, es sei denn, die mundlichen
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des
Reisenden als Verbraucher gefiihrt worden; im
zuletzt genannten  Fall  besteht keine
Widerrufsrecht (§§ 312g Abs. 2 Satz 1, Nr. 9,
Satz 2 iVm § 320 BGB).

2. Zahlung

2.1. Reiseveranstalter und Reisevermittler
dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor
Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder
annehmen, wenn ein wirksamer
Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und
dem Reisenden der Sicherungsschein mit
Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher
und hervorgehobener Weise libergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss wird gegen
Aushandigung des Sicherungsscheines eine
Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises
zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird in der
Regel 28 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der
Sicherungsschein lbergeben ist und die Reise
wie gebucht durchgefiihrt wird und nicht mehr

aus dem in Ziffer 6.1. genannten Grund
abgesagt werden kann.

2.2. Leistet der Reisende die Anzahlung
und/oder die Restzahlung auf den Reisepreis
nicht  entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl der
Reiseveranstalter zur ordnungsgemaRen

Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit
und in der Lage ist, seine gesetzlichen
Informationspflichten erfiillt hat und kein
gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht des Reisenden besteht,
so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom
Pauschalreisevertrag zurlickzutreten und den
Reisenden mit Rucktrittskosten gemaR Ziff. 5.1.
bis 5.6. zu belasten.

3. Leistungsanderungen vor Reisebeginn

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften
von Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und vom
Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigeflihrt wurden, sind dem
Reiseveranstalter vor Reisebeginn gestattet,
soweit die Anderungen nicht erheblich sind und
den  Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrachtigen.

3.2. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den

Reisenden tber Leistungsanderungen
unverziiglich nach Kenntnis vom
Anderungsgrund auf einem dauerhaften

Datentrager wie etwa durch Email, SMS oder
Fax klar, verstandlich und in hervorgehobener
Weise zu informieren.

3.3. Im Falle einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung
oder der Abweichung von besonderen
Vorgaben des Reisenden, die Inhalt des
Pauschalreisevertrages geworden sind, ist der
Reisende berechtigt, innerhalb einer vom
Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der
Anderung gesetzten angemessenen  Frist
entweder die Anderung anzunehmen oder
unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer
Ersatzreise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter eine solche Reise angeboten
hat.

Der Reisende hat die Wahl, auf die Mitteilung
des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht.
Wenn der Reisende gegeniber dem
Reiseveranstalter reagiert, kann er entweder
der  Vertragsanderung  zustimmen, die
Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen
(sofern ihm eine solche angeboten wurde) oder
unentgeltlich vom Vertrag zurtcktreten. Wenn
der Reisende gegeniliber dem Reiseveranstalter
nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist
reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als
angenommen. Hierauf ist der Reisende in der

Erklarung gemaR  Ziff. 3.2. in Kklarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise
hinzuweisen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche

bleiben unberiihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte
der Reiseveranstalter fir die Durchfihrung der
gednderten Reise bzw. Ersatzreise Dbei
gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten,
ist dem Reisenden der Differenzbetrag
entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preisdnderungen nach Vertragsschluss

4.1. Der Reiseveranstalter kann
Preiserhéhungen bis zu 8 % des Reisepreises
vornehmen, wenn die Erhohung des
Reisepreises sich unmittelbar ergibt aus einer
nach Vertragsschluss erfolgten

e Erhdhung des Preises fir die Beférderung von
Personen auf Grund hoherer Kosten fir
Treibstoff oder andere Energietrager,

e Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben

fur vereinbarte Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Hafen- oder
Flughafengebiihren oder

e Anderung der fiir die betreffende

Pauschalreise geltenden Wechselkurse.



Die hierauf beruhenden Anderungen des
vereinbarten und geanderten Reisepreises
(Differenz) werden entsprechend der Zahl der
Reisenden  errechnet, auf die Person

umgerechnet und der Reisepreis anteilig erhoht.

Unterrichtet  der  Reiseveranstalter den
Reisenden durch Email, Fax, SMS, in Papierform
etc. nicht klar und verstiandlich Uber die
Preiserhéhung, die Griinde und die Berechnung
spatestens bis 20 Tage vor Reisebeginn, ist die
Preiserh6hung nicht wirksam.

4.2. Ubersteigt die nach Ziff. 4.1. vorbehaltene
Preiserhéhung 8 % des Reisepreises, kann der
Reiseveranstalter sie nicht einseitig, sondern
nur unter den engen Voraussetzungen des §
651g BGB vornehmen. Er kann dem Reisenden
insofern eine entsprechende Preiserh6hung
anbieten und verlangen, dass der Reisende sie
innerhalb der vom Reiseveranstalter
bestimmten angemessenen Frist annimmt oder
vom Reisevertrag zuricktritt entsprechend den
Regelungen in § 651g BGB.

4.3. Der Reisende kann eine Senkung des
Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich
die in Ziff. 4.1. genannten Preise, Abgaben oder
Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor
Reisebeginn geandert haben und dies zu
niedrigeren Kosten fiir den Reiseveranstalter
flhrt. Hat der Reisende mehr als den hiernach
geschuldeten  Betrag gezahlt, st der

Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten.

Der Reiseveranstalter darf von dem zu
erstattenden Mehrbetrag die ihm tatsachlich
entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen.
Er hat dem Reisenden auf dessen Verlangen

nachzuweisen, in welcher Hohe
Verwaltungsausgaben entstanden sind.

5. Riicktritt durch den Reisenden vor
Reisebeginn / Riicktrittskosten /
Ersatzreisender / Anderungswiinsche des
Reisenden

5.1. Der Reisende kann jederzeit vor
Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag

zurlicktreten. Der Ricktritt ist gegenliber dem
Reiseveranstalter zu erkldren. Falls die Reise
liber einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Rucktritt auch diesem gegeniber
erklart  werden. Dem  Reisenden  wird
empfohlen, den  Ricktritt auf einem
dauerhaften Datentrager zu erklaren.

5.2. Tritt der Reisende vor Reiseantritt zurtck,
so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch
auf den Reisepreis. Stattdessen kann der
Reiseveranstalter eine angemessene
Entschadigung verlangen, soweit der Ricktritt
nicht von ihm zu vertreten ist oder am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Ndhe auRergewohnliche Umstinde auftreten,
die die Durchfliihrung der Pauschalreise oder
die Beforderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich  beeintrachtigen.
Umstande sind unvermeidbar und
auBergewohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle
des Reiseveranstalters unterliegen und sich ihre
Folgen auch dann nicht hatten vermeiden
lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden waren.

5.3. Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich
nach dem Reisepreis abzgl. des Wertes der vom
Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen

sowie abzgl. dessen, was er durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erwirbt. Die
Hohe der Entschadigung ist auf Verlangen des
Reisenden durch den Reiseveranstalter zu
begriinden.

5.4. Dem Reisenden bleibt in jedem Falle der
Nachweis gestattet, die dem Reiseveranstalter
zustehende angemessene Entschadigung sei
wesentlich niedriger, als die von ihm geforderte
Entschadigungspauschale.

5.5. Der Reiseveranstalter behalt sich vor eine
individuell  berechnete Entschadigung zu
fordern. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Beriicksichtigung der ersparten
Aufwendungen sowie abzlglich dessen, was er
durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern
und zu begrinden.

5.6. Ist der Reiseveranstalter in Folge eines
Rucktritts zur Rickerstattung auf den Reisepreis
verpflichtet, hat er unverziglich, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Ricktrittserklarung zu leisten.

5.7. Das gesetzliche Recht des Reisenden,
gemdll § 651e BGB vom Reiseveranstalter
durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die
vorstehenden Vertragsbestimmungen
unberiihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem
Falle rechtzeitig, wenn sie dem
Reiseveranstalter nicht spater als 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht.

5.8. Ein Anspruch des Reisenden nach
Vertragsschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht.
Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung
erforderlich ist, weil der Reiseveranstalter keine,
eine unzureichende oder falsche
vorvertragliche Information gemafR Art. 250 § 3
EGBGB gegeniiber dem Reisenden gegeben hat;
in diesem Falle ist die Umbuchung kostenlos.
Wird auf Wunsch des Reisenden dennoch eine
Umbuchung  vorgenommen, kann  der
Reiseveranstalter ein  Umbuchungsentgelt
erheben, in der Regel 25,00 € pro Reisendem.
Solche Umbuchungen sind nur bis zum 60. Tag
vor Reiseantritt moglich. Umbuchungswiinsche
des Reisenden ab dem 59. Tag vor Reiseantritt
kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung UGberhaupt
moglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag
gemaR Ziffern 5.1. bis 5.6. zu den dortigen
Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige
Kosten verursachen. Bearbeitungs-, Riicktritts-
und Umbuchungsentgelte sind sofort fallig.

6. Riicktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl
6.1. Der Reiseveranstalter kann wegen

Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur
dann vom Pauschalreisvertrag zurlcktreten,
wenn er

e in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung  die  Mindestteilnehmerzahl
beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem

vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn
dem Reisenden spatestens die Erklarung
zugegangen sein muss, angegeben hat und

. in der Reisebestatigung
Mindestteilnehmerzahl und die
Rucktrittsfrist angibt.

Ein Ruicktritt ist dem Reisenden gegenulber
spatestens am 30. Tag vor dem vereinbarten
Reiseantritt zu erklaren. Sollte bereits zu einem
friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden
kann, hat der Reiseveranstalter unverziglich
von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu
machen.

6.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht
durchgefiihrt, hat der Reiseveranstalter
unverziglich, in jedem Fall aber innerhalb von
14  Tagen nach dem  Zugang der
Rlcktrittserklarung, Zahlungen des Reisenden
auf den Reisepreis zurlickzuerstatten.

die
spateste

7. Kiindigung aus verhaltensbedingten
Griinden
Der Reiseveranstalter kann den

Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet
einer Abmahnung durch den Reiseveranstalter
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem
MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist. Dies
gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten
ursachlich  auf einer  Verletzung von
Informationspflichten des Reiseveranstalters
beruht. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt
er den Anspruch auf den Reisepreis. Er muss
sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistungen erlangt,
einschlielRlich der ihm von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

8. Mitwirkungspflichten der Reisenden

8.1. Méangelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln
erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Soweit der Reiseveranstalter in
Folge einer schuldhaften Unterlassung der
Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
kann der Reisende weder
Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB
geltend machen.

Der Reisende ist  verpflichtet, seine
Mangelanzeige unverziiglich dem Vertreter des
Reiseveranstalters vor Ort zur Kenntnis zu
geben. Ist ein Vertreter des Reiseveranstalters
vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht

geschuldet, sind etwaige Reisemangel dem
Reiseveranstalter unter der mitgeteilten
Kontaktadresse des Reiseveranstalters zur

Uber die Erreichbarkeit
des Vertreters des Reiseveranstalters bzw.
seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der
Reisebestatigung unterrichtet.

Der Reisende kann jedoch die Mangelanzeige
auch seinem Reisevermittler, Gber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.
Der Vertreter des Reiseveranstalters st
beauftragt, flir Abhilfe zu sorgen, sofern dies

Kenntnis zu bringen.



moglich ist. Er ist jedoch nicht befugt,
Anspriiche anzuerkennen.

8.2. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Reisende den Pauschalreisevertrag
wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2
BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist,
nach § 6511 BGB kindigen, hat er dem
Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter
verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe
erforderlich ist.

8.3. Gepackbeschadigung
Gepackverspatung bei
Anmeldefristen

e Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass
Gepdackbeschddigung und- verspatung im
Zusammenhang mit Flugreisen nach den
flugverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom
Reisenden unverziglich vor Ort mittels
Schadensanzeige (,P.I.R.“) der zustdndigen
Fluggesellschaft schriftlich anzuzeigen sind.
Fluggesellschaften und Reiseveranstalter
konnen  die  Erstattungen auf  Grund
internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn
die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist.
Die  Schadensanzeige ist bei Gepack-
Beschadigung binnen 7 Tagen, bei Gepack-
Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach
Aushdndigung des Gepacks zu erstatten.

e Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung / Verspatung von
Reisegepack unverziglich dem
Reiseveranstalter, seinem Vertreter bzw. seiner
Kontaktstelle oder dem  Reisevermittler
anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht
davon, die Schadensanzeige an die
Fluggesellschaft  (,P.I.LR.“) innerhalb  der
vorstehenden Fristen zu erstatten.

8.4. Reiseunterlagen

Der Reisende hat den Reiseveranstalter oder
seinen Reisevermittler, Uber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zu informieren,
wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B.
Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der
vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

und
Flugreisen;

9. Beschrankung der Haftung

9.1. Die vertragliche Haftung des
Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht
Koérperschiaden sind und nicht schuldhaft

herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Moéglicherweise darliber
hinausgehende Anspriiche nach internationalen
Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

9.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir
Leistungsstorungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Ausfliige), wenn diese Leistungen

in der  Reiseausschreibung und  der
Reisebestatigung ausdriicklich und unter
Angabe der |Identitdt und Anschrift des
vermittelten Vertragspartners als

Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
wurden, dass sie flr den Reisenden erkennbar
nicht Bestandteil der Pauschalreise des
Reiseveranstalters sind und getrennt
ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w

und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt. Der
Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und
soweit fir einen Schaden des Reisenden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten des Reiseveranstalters
ursachlich war.

9.3. Anspriiche nach dem § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4
bis 7 BGB hat der Reisende gegeniiber dem

Reiseveranstalter geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch dber den
Reisevermittler erfolgen, wenn die
Pauschalreise Uber diesen Reisevermittler

gebucht war. Eine Geltendmachung auf einem
dauerhaften Datentrager wird empfohlen.

9.4. Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf
das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung
darauf hin, dass er nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern
eine Verbraucherstreitbeilegung nach
Drucklegung dieser Allgemeinen
Reisebedingungen fiir den Reiseveranstalter
verpflichtend wirde, informiert der
Reiseveranstalter den Reisenden hieriiber in
geeigneter Form. Der Reiseveranstalter weist
fur alle Reisevertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
Europdische  Online-Streitbeilegung-Plattform
hin: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. Informationspflichten iiber die Identitdt
des ausfithrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggasten Uber die Identitdt des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet den
Reiseveranstalter, den Kunden Uber die
Identitdt der ausfliihrenden Fluggesellschaft
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei
der Buchung zu informieren. Steht bei der
Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch
nicht fest, so st der Reiseveranstalter
verpflichtet, dem Reisenden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die
Flige durchfiihren wird bzw. werden. Sobald
der Reiseveranstalter weil3, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird,
muss er den Reisenden informieren. Wechselt
die dem Reisenden als ausfiihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft,
muss der Reiseveranstalter den Reisenden liber
den Wechsel informieren. Er muss unverziglich
alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass der Reisende so rasch wie
moglich tGber den Wechsel unterrichtet wird.
Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-
Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste) ist auf
folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safet
y/air-ban/index_de.htm

11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
11.1. Der Reiseveranstalter wird den Reisenden
Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse
sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslandes einschlieRlich der
ungefdhren Fristen fur die Erlangung von ggf.
notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie
iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten.

11.2. Der Reisende ist verantwortlich fur das
Beschaffen und Mitfihren der behordlich
notwendigen Reisedokumente, evtl.
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten
von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile,
die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften

erwachsen, zum Beispiel die Zahlung von
Rucktrittskosten, gehen zu Lasten des
Reisenden. Dies gilt nicht, wenn der
Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder

falsch informiert hat.

11.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Reisende
ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, dass der Reiseveranstalter eigene
Pflichten verletzt hat.

12. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
des Pauschalreisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten
Pauschalreisevertrages zur Folge. Das Gleiche
gilt fur die vorstehenden Allgemeinen
Reisebedingungen flr Pauschalreisen.

MOSKITO

Adventures

Reiseveranstalter:

MOSKITO Adventures

Christof Schor und Christian Hertel GbR
Albrechtshainer Str. 1b

D-04824 Beucha (bei Leipzig)

Tel.: +49 (0) 178 47 28 570 (Christof Schor)
Tel.: +49 (0) 163 85 25 031 (Christian Hertel)
Telefax: +49 (0) 3222 39 43 188

Geschiftsfiihrer: Christof Schor
Christian Hertel
Email: c.hertel@moskito-adventures.de

c.schor@moskito-adventures.de
Website: www.moskito-adventures.de
UST-ID: DE815575170

Insolvenzversicherung, Sicherungsschein gem.
§ 651r BGB:

Zurich Insurance plc
Niederlassung fiir Deutschland
Abt. Kaution und Kredit

Platz der Einheit 2/POLLUX
D-60327 Frankfurt/Main
Vertrags-Nr.: Z-8258 IPS-1022

STAND 01.07.2018
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