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Hinweise & vorvertragliche Informationen fiir vermittelte Reisen

Allgemeine Pass- und Visumerfordernisse

Informationen zu gesundheitspolizeilichen Formalitdten (z.B. Impfungen) und Einreisebedingungen fiir deutsche Staatsbirger finden Sie in
lhrem Reiseangebot. Sollten Sie eine andere Staatsbirgerschaft als die deutsche besitzen, so teilen Sie uns bitte bei Ihrer Anfrage und
vor Buchung Ihre Nationalitdt mit, so dass wir Sie Uber die entsprechenden Einreisebestimmungen informieren kénnen. Vielen Dank!

Mobilitat auf Reisen
Aufgrund des Erlebnisreisecharakters ist diese Reise fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat leider nicht geeignet. Gern beraten wir
Sie bezlglich einer geeigneten Reise.

Kommunikation vor Ort

Um sich auf lhrer Reise vor Ort, z.B. auf nicht gefiihrten Tagestouren oder bei Restaurantaufenthalten, sicher verstandigen zu kénnen, ist
es empfehlenswert die englische Sprache und im besten Falle ,,ein paar Brocken” der jeweiligen Amtssprache sprechen zu kdnnen. Oft
helfen aber auch einfache Gesten.

Mindestteilnehmerzahl
In Ihrem Reiseangebot finden Sie die ausdriicklich genannte Mindestteilnehmerzahl fir das Zustandekommen der Reise.

Zahlungsmodalitaten

Nach Erhalt der Buchungsbestatigung und des Sicherungsscheines, der alle gezahlten Kundengelder absichert, ist Gblicherweise eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zu leisten. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Der Restbetrag des
Reisepreises ist meist spatestens 21 Tage vor Reisebeginn fallig und zu zahlen, sofern der Sicherungsschein ibergeben ist und die Reise
nicht mehr abgesagt werden kann. Bitte beachten Sie hierzu die Informationen aus den Allgemeinen Reisebedingungen des Veranstalters.

Reiserlicktritt

Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl kann der durchfiihrende Veranstalter bis 21 Tage vor dem vereinbarten Reiseantritt vom
Vertrag zurlicktreten. Ferner kann der Veranstalter vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn dieser aufgrund unvermeidbarer,
auBergewdhnlicher Umstande an der Erfillung des Vertrages gehindert ist. Der Veranstalter hat sodann den Ricktritt unverziiglich nach
Kenntnis des Ricktrittsgrundes zu erklaren. Tritt der Veranstalter vom Reisevertrag zuriick, verliert dieser den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis. Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen werden lhnen unverziglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem
Ricktritt des Veranstalters, zurlickerstattet.

Reiseriicktrittskostenversicherung

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten- und Auslandskranken-Versicherung bzw. eines umfassenden Rundum-Sorglos-
Versicherungspaketes. Eine Reiseriicktrittskostenversicherung oder ein Rundum-Sorglos-Schutz kann bis spatestens 14 Tage nach Zugang
der ersten Buchungsbestatigung abgeschlossen werden. Bei Buchung innerhalb von 14 Tagen vor Reisebeginn ist der
Versicherungsabschluss nur am Buchungstag, bzw. spatestens innerhalb der ndchsten 3 Werktage maoglich. Ein Rundum-Sorglos-Paket
ohne Reiserticktrittskostenversicherung (RRV) oder auch eine Reisekranken-Versicherung kann hingegen jederzeit vor Reiseantritt
abgeschlossen werden.

Weitere Hinweise

Flr die Vertragsdurchfiihrung ist der durchfiihrende Veranstalter verantwortlich und verpflichtet sich, den Reisenden bei Fragen und
Problemen Beistand zu leisten. Bitte nehmen Sie auRerdem zur Kenntnis, dass es den Reisenden obliegt, dem Reiseveranstalter eventuelle
Reisemdngel unverziglich anzuzeigen. Weiterhin haben Sie das Recht, einen Ersatzreisenden zu stellen, sollten Sie die gebuchte Reise
nicht antreten kdonnen.

Entschadigungspauschalen

Tritt der Kunde zuriick, so verliert der Veranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, kann aber eine angemessene
Entschadigung verlangen. Dazu haben die Veranstalter Entschadigungspauschalen festgelegt, die sich nach dem Zeitraum zwischen der
Ricktrittserklarung und dem Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen des Veranstalters und dem zu erwartenden
Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in Prozent des Reisepreises, je nach Ricktrittszeitpunkt des Kunden,
bestimmen. Bitte beachten Sie hierzu die Informationen aus den Allgemeinen Reisebedingungen des durchfiihrenden Veranstalters.

Dem Kunden bleibt in jedem Fall unbenommen, a&e nachzuweisen, dass dem Veranstalter ein Schaden {iberhaupt nicht oder nur in
wesentlich niedrigerer Héhe als der Pauschalen entstanden ist.

Kontaktdaten

Sie erreichen uns jederzeit entweder Uber unsere Email-Adresse info@ae-erlebnisreisen.de oder personlich unter +49 40 27143470 oder
koénnen eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter hinterlassen, so dass wir uns dann schnellstmdglich bei Ihnen zuriick melden kdnnen.
Sollte sich eine Riickfrage vor Ort nicht beantworten lassen, erreichen Sie uns aufRerhalb der Biirozeiten — ,sollten alle Stricke reiRen” —
unter der Notfall-Handynummer 0049 — (0)176 — 323 051 81.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet. Die
maximale Haftungshohe der Versicherer betragt in Deutschland zurzeit 110 Mio. € flr alle in einem Jahr auftretenden Schadensfalle.
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden wenn der Vermittler verbundener Reiseleistungen kein Befdrderer
ist, mit dem der Reisende einen die Rickbeférderung umfassenden Vertrag geschlossen hat, und die
Vermittlung nach § 651w Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs erfolgt

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen fiir hre Reise Uber unser Unternehmen im Anschluss an die Auswahl und Zahlung einer
Reiseleistung kénnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in Anspruch

nehmen.

Daher ist unser Unternehmen nicht fiir die ordnungsgemaRe Erbringung solcher zusatzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei

Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch unseres Unternehmens oder bei demselben Kontakt mit diesem

werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen.

In diesem Fall verfligt a&e erlebnis:reisen Uber die nach dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung Ihrer
Zahlungen an a&e erlebnis:reisen fur Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von a&e erlebnis:reisen nicht erbracht
wurden. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

a&e erlebnis:reisen ist eine Marke der Boomerang Reisen GmbH. Boomerang Reisen und hat eine Insolvenzabsicherung mit dem
Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH abgeschlossen. Die Reisenden konnen den Deutschen Reisesicherungsfonds, Sachsische
StraRe 1, 10707 Berlin, Postfach 120322, 10593 Berlin, Tel. +49 30 78954770, schadenmeldung@drsf.reise,
schadenmeldung.drsf.reise kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von a&e erlebnis:reisen verweigert
werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrdge mit anderen Parteien als a&e erlebnis:reisen, die trotz

der Insolvenz der a&e erlebnis:reisen erfiillt werden kdnnen.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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Allgemeine Geschaftsbedingungen Accept Reisen GmbH & Co. KG

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Reisevertrage, die Accept Reisen

GmbH & Co. KG (Accept Reisen) mit Ihnen ab dem 01.07.2018 abschlief3t.

2.  Anmeldung, Abschluss des Reisevertrages

1. Mit der Anmeldung bietet der Kunde Accept Reisen den Abschluss eines Reisevertrages auf der
Grundlage der Reiseausschreibung von Accept Reisen, ihrer Hinweise zu der betreffenden Reise im
Prospekt und dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen verbindlich an.

2. Die Anmeldung kann schriftlich, per Telefax, mindlich, fernmindlich oder auf elektronischem Wege
(E-Mail) vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit
aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrickliche
und gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

3. Nach Erhalt der Anmeldung wird Accept Reisen diese unverziiglich bearbeiten. Der Reisevertrag
kommt mit der Annahme der Anmeldung durch Accept Reisen zustande, fur die es keiner besonderen
Form bedarf. Accept Reisen informiert sodann den Kunden tber den Vertragsabschluss und
Ubersendet die Reisebestatigung und den Reisepreissicherungsschein auf einem dauerhaften
Datentrager (nur nach Art. 250 § 6 Abs.1 S. 2 EGBGB in Papierform). Durch den Sicherungsschein
sind sdmtliche Kundengelder abgesichert.

4. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot
von Accept Reisen vor, an das Accept Reisen fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Innerhalb
dieser Frist kann der Kunde das neue Angebot durch ausdriickliche oder schliissige Erklarung (z. B.
Leistung der Anzahlung oder Restzahlung) annehmen und der Reisevertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande.

3. Zahlung

1. Nach Erhalt der Buchungsbestatigung und des Sicherungsscheines ist eine Anzahlung in Héhe von
20% des Reisepreises pro Reiseteilnehmer fallig und zu zahlen. Bei der Buchung von Fliigen betréagt
die Anzahlung 100% des Reisepreises. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Die
Restzahlung auf den Reisepreis ist bis 30 Tage vor Reiseantritt fallig, wenn feststeht, dass die Reise
durchgefuhrt wird, und muss unaufgefordert bei Accept Reisen eingegangen sein. Bitte bedenken Sie
die Post- und Uberweisungslaufzeiten. MaRgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die
Gutschrift der Zahlung bei Accept Reisen.

2. Werden nach diesem Vertrag fallige Zahlungen des Kunden trotz Mahnung und angemessener
Fristsetzung zur Zahlung nicht bezahlt, ist Accept Reisen berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten (8
323 BGB) und den Kunden mit Riicktrittskosten zu belasten, die sich an nachstehender Ziffer 5.2.
orientieren, sofern der Reisende nicht ein Recht zur Zahlungsverweigerung hatte.

4. Vertragliche Leistungen von Accept Reisen

1. Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen sind ausschlief3lich die Leistungsbeschreibungen in
dem fiir den Reisezeitraum gultigen und zur betreffenden Reise gehdrenden Reiseangebot
(Detailprogramm) von Accept Reisen sowie die hierauf bezugnehmenden Angaben in der
Reisebestatigung mafigeblich, soweit sie dem Kunden vor Vertragsabschluss vorlagen. Accept Reisen
behalt sich ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren
Grunden vor Vertragsabschluss eine Anderung der Angaben zu erklaren, uiber die der Reisende vor
Buchung selbstverstandlich informiert wird.

2. Leistungstrager (z. B. Hotels, Fluggesellschaften) und Reisevermittler (z. B. Reisebiros) sind von
Accept Reisen nicht bevollméchtigt, Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die
Uber die Reiseausschreibung oder unsere Buchungsbestatigung hinausgehen oder im Widerspruch
dazu stehen oder den bestatigten Inhalt des Reisevertrages abandern.

5. Preis- und Vertragsanderungen nach Vertragsab  schluss, erhebliche Preis- und
Vertragséanderungen, Rechte des Kunden

1. Accept Reisen behalt sich vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss einseitig zu erhéhen, wenn die
Erh6hung des Reisepreises sich unmittelbar aus einer tatsachlich erst nach Vertragsschluss erfolgten
und bei Abschluss des Vertrages nicht vorhersehbaren a) Erhéhung des Preises fir die Beférderung
von Personen aufgrund héherer Kosten fir Treibstoff oder andere Energietrager, b) einer Erh6hung
der Steuern und sonstigen Abgaben fur vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen-
oder Flughafengebiihren, oder c) einer Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse ergibt. Der Reisepreis wird in den genannten Fallen in dem Umfang geéandert, wie sich
die Erhdhung der in a) bis c) genannten Faktoren pro Person auf den Reisepreis auswirkt. Sollte dies
der Fall sein, wird Accept Reisen den Kunden umgehend auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. per
E-Mail) klar und verstandlich tGber die Preiserh6hung und deren Griinde unterrichten und hierbei die



Berechnung der Preiserh6hung mitteilen. Eine Preiserhdhung ist nur wirksam, wenn sie den hier
genannten Anforderungen entspricht und die Unterrichtung des Kunden nicht spéater als 20 Tage vor
Reisebeginn erfolgt. Eine Preiserhéhung, die ab dem 20. Tage vor dem vereinbarten Abreisetermin
verlangt wird, ist unwirksam. Auf die Verpflichtung von Accept Reisen zur Preissenkung nach 5.2 wird
ausdricklich hingewiesen.

2. Da 5.1 die Mdglichkeit einer Erhéhung des Reisepreises vorsieht, kann der Kunde eine Senkung
des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in 5.1 unter a) bis c) genannten Preise,
Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu
niedrigeren Kosten fir Accept Reisen fihrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten
Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von Accept Reisen zu erstatten. Accept Reisen darf von dem zu
erstattenden Mehrbetrag die ihr tatséchlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen und hat
dem Kunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Héhe Verwaltungsausgaben
entstanden sind.

3. Accept Reisen behdlt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedingungen als den
Reisepreis einseitig zu &ndern, wenn die Anderungen unerheblich sind, den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen und nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden (z.B.
bei Flugzeitenanderungen bis zu 4 Stunden, Routendnderungen). Accept Reisen hat den Kunden
hierliber auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. per E-Mail) klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise iiber die Anderung zu unterrichten. Die Anderung ist nur wirksam, wenn sie
diesen Anforderungen entspricht und vor Reisebeginn erklart wird.

4. Erhebliche Vertragsanderungen: Ubersteigt die in 5.1 vorbehaltene Preiserhéhung 8 % des
Reisepreises, kann Accept Reisen sie nicht einseitig vornehmen. Accept Reisen kann indes dem
Kunden eine entsprechende Preiserh6éhung anbieten und verlangen, dass er innerhalb einer von
Accept Reisen bestimmten Frist, die angemessen sein muss, 1.) das Angebot zur Preiserh6hung
annimmt oder 2.) seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer Preiserh6hung kann nicht
spéter als 20 Tage vor Reisebeginn unterbreitet werden. Kann Accept Reisen die Reise aus einem
nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen
Eigenschaften der Reiseleistungen (Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur unter Abweichung von
besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden sind, verschaffen, so gilt Satz
2 dieser Ziffer 5.4 entsprechend, d. h. Accept Reisen kann dem Kunden die entsprechende andere
Vertragsanderung anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer von Accept Reisen
bestimmten Frist, die angemessen sein muss, 1.) das Angebot zur Vertragsanderung annimmt oder
2.) seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer solchen sonstigen Vertragsanderung
kann nicht nach Reisebeginn unterbreitet werden.

5. Accept Reisen kann dem Kunden in ihrem Angebot zu einer Preiserhéhung oder sonstigen
Vertragsénderung nach 5.4 wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise
(Ersatzreise) anbieten, Gber die Accept Reisen den Kunden nach Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren
hat.

6. Nach dem Ablauf einer von Accept Reisen nach 5.4 bestimmten Frist gilt das Angebot zur
Preiserh6hung oder sonstigen Vertragsanderung als angenommen.

7. Tritt der Kunde nach 5.4 vom Vertrag zurtck, findet 8 651h Abs. 1 S. 2 und Abs. 5 BGB
entsprechend Anwendung. Soweit Accept Reisen infolge des Rucktritts des Kunden zur
Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet ist, hat Accept Reisen unverziglich, auf jeden Fall
innerhalb von 14 Tagen nach dem Ruicktritt, Zahlung zu leisten. Anspriiche des Kunden nach § 651i
Abs. 3 Nr. 7 BGB bleiben unberuhrt.

6. Rucktritt durch den Kunden, Ersatzperson, Umb  uchung

1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurticktreten. Mal3geblich ist der
Zugang der Rucktrittserklarung bei Accept Reisen. Es wird daher empfohlen, den Rucktritt aus
Beweisgriinden schriftlich oder in Textform (z.B. per E-Mail) zu erklaren.

2. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick, so verliert Accept Reisen den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis, kann jedoch eine angemessene Entschadigung fur die getroffenen
Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen verlangen, wobei sich die Héhe der Entschadigung
nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der von Accept Reisen gewodhnlich ersparten
Aufwendungen sowie dessen, was Accept Reisen durch gewdhnlich mdgliche anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erwerben kann, bestimmt. Accept Reisen kann diesen Anspruch
nach seiner Wahl konkret oder pauschalisiert berechnen. Accept Reisen kann eine pauschalierte
Entschadigung wie folgt verlangen:

Bis 30. Tag vor Reiseantritt: 20% des Reisepreises

29. Tag bis 14. Tag vor Reiseantritt: 50% des Reisepreises

13. Tag bis 8. Tag vor Reiseantritt: 60% des Reisepreises

7. Tag bis zum Tag des Reiseantritts/bei Nichtantritt: 90% des Reisepreises

Bei Flugbuchungen betragt die Entschéadigung ab Buchung 100% abziglich der von der



Fluggesellschaft erstatteten Steuern.

Es steht dem Kunden stets frei, - auch bei Berechnung der pauschalierten Stornogebihren -,
nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder nicht in der von Accept Reisen berechneten Hohe
entstanden ist.

3. Statt zurtickzutreten, kann der Kunde innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf
einem dauerhaften Datentrager (z.B. per E-Mail) erklaren, dass statt seiner eine Ersatzperson in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn
sie Accept Reisen nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. Accept Reisen kann dem
Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt
oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt
ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der bisherige Kunde gegeniiber Accept Reisen als
Gesamtschuldner fur den Reisepreis und samtliche durch den Eintritt des Dritten entstehende
Mehrkosten. Accept Reisen darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese
angemessen und ihr tatséchlich entstanden sind.

4. Sollen auf Wunsch des Kunden noch nach der Buchung der Reise Umbuchungen (Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beférderungsart) vorgenommen werden, kann Accept Reisen eine Umbuchungsentschadigung von
bis zu 29 Euro pro Umbuchungsvorgang vom Kunden verlangen. Ein rechtlicher Anspruch des
Kunden auf Umbuchungen besteht nicht. Umbuchungswiinsche hinsichtlich des Reisezieles oder
Reisedatums, die spater als 90 Tage vor Reiseantritt erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchflihrung
Uberhaupt méglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag geman der hier in 6.1 und 6.2 genannten
Bedingungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt werden. War die Umbuchung
erforderlich, weil Accept Reisen keine oder eine falsche vorvertragliche Information gem. Art. 250 § 3
EGBGB dem Kunden gab, ist die Umbuchung kostenfrei.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisegast einzelne Reiseleistungen, die Accept Reisen ordnungsgemal angeboten hat,
infolge vorzeitiger Rickreise, wegen Krankheit oder aus anderen Griinden, die von ihm zu vertreten
sind, nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Reisegastes auf anteilige Riuickerstattung des
Reisepreises. Accept Reisen bezahlt an den Reisegast - jedoch ohne Anerkennung einer
Rechtspflicht - ersparte Aufwendungen zuriick, sobald und soweit sie von den einzelnen
Leistungstragern tatsachlich an Accept Reisen zurtickerstattet worden sind.

8. Rucktritt durch Accept Reisen, Kiindigung durc h Accept Reisen

1. Ist in der Beschreibung der Reise ausdriicklich auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen und
wird diese nicht erreicht, so kann Accept Reisen vom Vertrag zuricktreten, wenn sie die
Mindestteilnehmerzahl im Prospekt beziffert sowie den Zeitpunkt angegeben hat, bis zu welchem die
Rucktrittserklarung dem Reisenden vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn spatestens
zugegangen sein muss, und sie in der Reisebestatigung deutlich lesbar auf diese Angaben
hingewiesen hat. Ein Rcktritt ist bis spatestens 30 Tage vor dem vereinbarten Reisebeginn von
Accept Reisen gegeniiber dem Kunden zu erklaren. Ferner kann Accept Reisen vor Reisebeginn vom
Vertrag zurlicktreten, wenn sie aufgrund unvermeidbarer, auBergewéhnlicher Umstande an der
Erfullung des Vertrages gehindert ist. Accept Reisen hat sodann den Rucktritt unverziiglich nach
Kenntnis des Ricktrittsgrundes zu erklaren. Der Kunde erhalt samtliche auf den Reisepreis geleistete
Zahlungen umgehend, spatestens innerhalb von 14 Tagen, erstattet.

2. Stort der Reisende trotz einer entsprechenden Abmahnung von Accept Reisen nachhaltig oder
verhalt er sich in solchem MalR3e vertragswidrig, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis
zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer Kiindigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder
sonst stark vertragswidrig, kann Accept Reisen ohne Einhaltung einer Frist den Reisevertrag
kundigen. Dabei behélt Accept Reisen den Anspruch auf den Reisepreis abziiglich des Wertes
ersparter Aufwendungen und ggf. Erstattungen durch Leistungstrager oder &hnliche Vorteile, die sie
aus der anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle
Mehrkosten fur die Ruckbeforderung tragt der Storer selbst. Bei der Kiindigung wird Accept Reisen
durch die jeweilige Reiseleitung vertreten.

9. Kindigung wegen auf3ergewthnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer au3ergewdhnlicher Umstande
erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, kénnen sowohl Accept Reisen als auch der Kunde
den Vertrag kiindigen. Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz (§ 651j BGB, § 651e Abs. 3
BGB). Danach kann der Reiseveranstalter fur erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen
eine angemessene Entschadigung verlangen. Accept Reisen ist verpflichtet, die notwendigen
MalRnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Ruckbefdérderung umfasst, den Reisegast
zuriickzubeférdern. Die Mehrkosten fir die Rickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu
tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Kunden zur Last.



10. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristset  zung vor Kiindigung durch den

Kunden

1. Der Kunde hat auftretende Mangel unverziglich der ortlichen Reiseleitung oder Accept Reisen
unter der unten genannten Adresse/Telefonnummer anzuzeigen, und dort ist um Abhilfe zu ersuchen.
Sofern Accept Reisen infolge einer schuldhaften Unterlassung der Anzeige nicht Abhilfe schaffen
konnte, ist der Kunde nicht berechtigt, die in § 651m BGB bestimmten Rechte geltend zu machen oder
nach § 651n BGB Schadensersatz zu verlangen.

2. Wird die Reiseleistung nicht vertragsgeman erbracht, kann der Kunde Abhilfe innerhalb
angemessener Frist verlangen, wobei Accept Reisen die Abhilfe verweigern kann, wenn sie unmaoglich
ist oder unter Berucksichtigung des AusmalRes des Reisemangels und des Wertes der betroffenen
Reiseleistung mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist. Accept Reisen kann in der Weise
Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung erbringt. Kann sie die
Beseitigung des Mangels verweigern und betrifft der Mangel einen erheblichen Teil der
Reiseleistungen, hat sie Abhilfe durch angemessene Ersatzleistungen anzubieten.

3. Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet Accept Reisen innerhalb
einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen, wobei aus Beweisgriinden die schriftliche Erklarung
empfohlen wird. Accept Reisen informiert diesbeziiglich tber die Pflicht des Kunden, einen
aufgetretenen Mangel unverziglich anzuzeigen, sowie darliber, dass vor der Kiindigung des
Reisevertrages (8§ 651e BGB) eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen ist. Der
Bestimmung einer Frist bedarf es dann nicht, wenn die Abhilfe von Accept Reisen verweigert wird
oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrags durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt wird. Wird der Vertrag vom Kunden gekiindigt, so behalt Accept Reisen hinsichtlich der
erbrachten und der zur Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden Reiseleistungen den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis; Anspriiche des Kunden nach § 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7
BGB bleiben unberihrt. Hinsichtlich der nicht mehr zu erbringenden Reiseleistungen entfallt der
Anspruch von Accept Reisen auf den vereinbarten Reisepreis; insoweit bereits geleistete Zahlungen
sind dem Kunden zu erstatten.

4. Reiseleiter sind nicht befugt, Anspriiche mit rechtlicher Wirkung fiir Accept Reisen anzuerkennen.
11. Haftung des Reiseveranstalters und Haftungsb  eschrankung

1. Die vertragliche Haftung von Accept Reisen fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist pro
Reise und Kunden auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig herbeigefihrt wurde oder soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Kunden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. Die
deliktische Haftung fir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist je
Kunden und Reise auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

2. Die vorgenannten Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fir Anspriiche, die nach Montrealer
Ubereinkommen wegen des Verlusts von Reisegepéck gegeben sind.

12. Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen Uber die Schadensminderungspflicht mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden
oder so gering wie mdglich zu halten.

2. Der Kunde hat Accept Reisen zu informieren, falls er die Reiseunterlagen nicht innerhalb von zwei
Wochen vor Reisebeginn erhalt oder wenn die zugesandten Dokumente, auch Flugtickets, falsche
oder unvollstandige Angaben beziglich der Daten des Kunden enthalten.

13. Ausschluss von Ansprichen, Anzeigefristen, V. erjdhrung von Anspriichen

1. Reisevertragliche Gewahrleistungsanspriiche sind innerhalb von 2 Jahren nach der vertraglich
vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber Accept Reisen unter der unten genannten Adresse
geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist oder wenn es sich um deliktische
Anspriche handelt. Die genannte Frist gilt nicht fur die Anmeldung von Gepéckschéaden,
Zustellungsverzdgerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fliigen. Diese sind
binnen 7 Tage bei Gepackverlust und binnen 21 Tagen bei Gepéckverspatung nach Aushandigung
des Gepacks anzuzeigen, wobei empfohlen wird, unverziglich an Ort und Stelle die Schadensanzeige
bei der zustandigen Fluggesellschaft zu erheben. Gleichermalen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepéck der értlichen Reiseleitung oder Accept Reisen gegentber
anzuzeigen.

2. Anspriiche des Reisenden nach den 88 651c bis 651f BGB aus der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fr
Anspriuche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des



Reiseveranstalters oder auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erflullungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen. Alle tbrigen
Anspriche nach den 88 651c bis 651f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt an dem
Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden sollte. Schweben zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter Verhandlungen tiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden
Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der Reiseveranstalter die
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung
ein.

14. Pass- und Visumerfordernisse, gesundheitspol izeiliche Vorschriften

1. Accept Reisen informiert alle seine Kunden tber Pass- und Visumerfordernisse einschlie3lich der
ungeféhren Fristen fur die Erlangung von Visa und gesundheitspolizeiliche Formalitaten (z. B.
polizeilich vorgeschriebene Impfungen und Atteste), die fur die Reise und den Aufenthalt erforderlich
sind.

2. Der Kunde ist fur die Einhaltung aller fir die Durchfihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
seinen Lasten, ausgenommen, Accept Reisen hat ihre Hinweispflichten verschuldet nicht erfillt.
Insbesondere Zoll- und Devisenvorschriften im Ausland sind einzuhalten.

3. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfihren der notwendigen Reisedokumente
und muss selbst darauf achten, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis fur die Reise eine
ausreichende Glltigkeit besitzt. Hat der Kunde den Accept Reisen beauftragt, fiir ihn behdérdliche
Dokumente, etwa ein Visum bei einer diplomatischen Vertretung zu beantragen, so haftet Accept
Reisen nicht fur die rechtzeitige Erteilung dieser Dokumente durch deutsche oder auslandische
Behorden, sondern nur, sofern sie gegen eigene Pflichten verstol3en und selbst die Verzégerung
verschuldet hat.

15. Information Uber Identitat des / der ausfihr ~ enden Luftfahrtunternehmen

Accept Reisen ist gemal EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden Uber die Identitat des
jeweiligen Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei Buchung zu informieren. Steht/stehen die ausfihrende
Fluggesellschaft bzw. die ausfiihrenden Fluggesellschaften zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so
muss Accept Reisen diejenige/n Fluggesellschaft/en nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich
durchfiihren wird/werden und unverziglich sicherstellen, dass der Kunde unverziglich Kenntnis der
Identitat erhélt, sobald diese feststeht bzw. diese feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfiihrende
Fluggesellschaft wechselt. Die Black List der EU ist auf der Internetseite
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de und auf der Internetseite von Accept
Reisen einsehbar. Die Liste wird von der EU sténdig aktualisiert.

16. Datenschutzerklarung

Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten informiert Accept Reisen den

Kunden in der Datenschutzerklarung auf der Website und bei Kontaktaufnahme im
Datenschutzhinweis. Accept Reisen hélt bei der Verarbeitung personenbezogener Daten die
Bestimmungen des BDSG und der DSGVO ein. Personenbezogene Daten sind alle Daten,

die sich auf eine Person personlich beziehen (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese

Daten werden verarbeitet, soweit es fiir die angemessene Bearbeitung lhrer Anfrage,
Buchungsanfrage, zur Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen oder fiir die

Vertragserfillung aus dem Reisevertrag erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6

Abs. 1 S. 1lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zulassig. Ihre Daten werden ohne
ausdrickliche Zustimmung des Kunden nicht an nicht berechtigte Dritte weitergegeben. Der

Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, seine gespeicherten personenbezogenen Daten

abzurufen, Uber sie Auskunft zu verlangen, sie andern, berichtigen oder léschen zu lassen,

ihre Verarbeitung einschranken zu lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie

Ubertragen zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehdrde Uiber die Verarbeitung zu

beschweren (sdmtliche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden geléscht, wenn

sie fir die Vertragserfillung nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung

gesetzlich unzulassig ist. Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von

berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie

das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer

personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben. Sie kdnnen unter der Adresse info@accept-reisen.de mit einer
E-Mail von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder uns unter der unten genannten
Adresse kontaktieren. Mit einer Nachricht an info@accept-reisen.de kann der Kunde auch der
Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fir Zwecke der Werbung, Markt- oder

Meinungsforschung oder zu Marketingzwecken jederzeit kostenfrei widersprechen.

17. Sonstiges, Anwendung deutschen Rechtes, Hinwe  ise




1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge.

2. Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhaltnis zwischen Accept Reisen und dem Kunden
findet ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung.

3. Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des 6ffentlichen
Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewoéhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von Accept Reisen
vereinbart.

4. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) zur
aul3ergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten fur im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossene Vertrage bereit, die der Kunde unter https://ec.europa.eu/consumers/odr
findet. Accept Reisen nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil und ist auch nicht verpflichtet, an solchen Verfahren
teilzunehmen. Ein internes Beschwerdeverfahren existiert nicht.

18. Reiseveranstalter

Accept Reisen GmbH & Co. KG

Geschaftsfihrer: Dagmar Muller

LothringerstralRe 53

52070 Aachen

Telefon: +49 241 400 855 0

24-Stunden-Hotline fur Notfalle: +49 241 400 855 19

Fax: +49 241 400 855 29

E-Mail: info@accept-reisen.de

www.accept-reisen.de

Rechtsform: GmbH & Co. KG

Handelsregister HRA 7507 | AG Aachen

Geschaftsfihrer: Dagmar Muller

Steuernummer: 201/5294/4549

USt-IdNr.: DE265203188

Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung:

R+V Allgemeine Versicherung AG

Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden

Réaumlicher Geltungsbereich der Versicherung: weltweit
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